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Themen-Übersicht

Der Marketingfahrplan von der Vision zur
Institutionalisierung

Trendmarketing und Öffentlichkeitsarbeit
vom kleinsten Krankenhaus bis zu Centers
of Excellence

Marktintelligentes Qualitätsmanagement und
kundenzentrierte Dienstleistungsprogramme

Innovatives, wertschöpfendes Krankenhaus-
und REHA-Marketing bei Fallpauschalen
(DRGs)

Erfolgsrezepte der Corporate Identity

Mitarbeitermotivierendes Marketing zur 
Verbesserung der internen und externen
Kooperation

Kompetenznetzwerke und Einweiser-
Marketing im Internet-Zeitalter

Marketing zur erfolgreichen integrierten
ambulant-stationären Gesundheitsversorgung

Best Practice und Benchmarking, um eine
Nasenlänge voraus zu sein

Dieses Grundlagenwerk nützt

Klinikchefs und -Belegschaften, Klinik-Ärzten
und -Apotheken

Qualitätsbeauftragten, -Zirkeln

Pflegedienstleitungen, Krankenhausmitarbei-
tern aus allen Berufsgruppen

Verwaltungsdirektoren und Krankenhaus-
entscheidern

Schulungseinrichtungen

Pharmaunternehmen, Klinikgeschäfts- und
Netzwerkpartnern

Agenturen/Beratern

Kostenträgern, Stiftungen

allen, denen die Zukunft von guten Kliniken
am Herzen liegt



Für Klinikchefs von Kinder- und

Geburtskliniken:

Sie können für Euro 1.000,— (+ MwSt) 

an einem klinikindividuellen Benchmarking

teilnehmen. Messen Sie sich an den Besten

Ihrer Region oder erkennen Sie sich selbst als

Besten.

Info per Post oder Fax: 

00 49/ (0) 821 /567 144-15 anfordern!

Senden Sie mir Info zum 

Klinik-Benchmarking

(Stempel und Name oben nicht vergessen)

Weitere Studien und Werke aus der 

PR.&P.-Reihe Gesundheitsmanagement:

www.prof-riegl.de
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